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Zakres pytarn obowigzujgcy od roku akad. 2019/2020

Podstawy Lean Management - przedmiot kierunkowy
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. Wymien i krotko opisz szes¢ pozioméw standaryzaciji, wynikajgcych z drugiego elementu

fundamentowego LM: Standardized work.

. Przedstaw konstrukcje karty EWO.
. Przedstaw konstrukcje karty OPL.
. Wymien i krotko opisz zasady Lean Manufacturing wedtug Womacka i Jonesa.

Opisz czynnosciowo i czasowo algorytm prowadzenia etapu Selekcja w metodzie 5S.
Wymien rodzaje Muda i opisz wybrang z nich.

. Wymien i opisz zasady 5M zarzgdzania wizualnego.

. Wymien i krétko opisz filary TPM.

. Opisz mozliwosci wykorzystania metody ABC/XYZ w etapie Systematyka 5S.
. Wymien i krotko opisz etapy TPM.

. Zarzadzanie projektami
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. Wymien i opisz fazy zarzgdzania projektami.
. Scharakteryzuj i opisz rodzaje kosztéw branych pod uwage w metodyce EVA kontroli

projektow.

. Wymien i scharakteryzuj wskazniki w metodyce EVA kontroli projektéw.
. Scharakteryzuj strukture projektowa.

. Scharakteryzuj metodyki klasyczne zarzgdzania projektami.

. Scharakteryzuj metodyki zwinne zarzadzania projektami.

. Scharakteryzuj ryzyko w zarzadzaniu projektami.

. Zaawansowane narzedzia inzynierii jakosci, produkcji i prowadzenia ustug
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Scharakteryzuj trzy dowolne metody, ktére mozna wykorzysta¢ w etapie 4 metody
SMED.

Pokaz na rysunkach i opisz zasade dziatania systemu Kanban.

Przedstaw na rysunku i opisz zasade dziatania mapy ustugi z metody Servqual.
Przedstaw i opisz konstrukcje wskaznikow Cm oraz Cmk a takze podaj ich minimalne
dopuszczalne wartosci.

Opisz zasade ,Jakos¢ u zrodia”.

Przedstaw konstrukcje matrycy kompetencji w metodzie TWI.

Opisz zasady funkcjonowania systemu Andon.




IV. Logistyka i zarzadzanie tancuchem dostaw

1.

Przedstaw bodzce wewnetrzne i zewnetrzne motywujgce do ksztattowania relacji
partnerskich z kooperantami.

2. Okresl zjawiska sprzyjajgce rozwojowi koncepcji zarzgdzania tancuchem dostaw.
3.

Przedstaw zalecane strategie wobec dostawcow w zaleznosci od oceny zwigzanego
z tymi dostawcami ryzyka i ich wptywu na wynik finansowy — model Krajlica.

4. Wymien funkcje spetniane przez spedytora i napisz na czym one polegaja.
5.
6. Wymieh funkcje spetniane przez centra logistyczne i napisz co zalicza sie do kazdej

Przedstaw korzysci wynikajgce z posiadania gestii transportowe;j.

Z nich

. Wymien formuly handlowe Incoterms i wskaz na gtéwne réznice pomiedzy nimi.

. Zarzadzanie wiedzg i systemy wspomagania decyzji
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Przedstaw rodzaje wiedzy ze wzgledu na dwa dowolne kryteria podziatu.

. Narysuj schemat modelu zarzgdzania wiedzg w organizacji

i opisz jego elementy.

Narysuj architekture systemu ekspertowego.

Opisz na czym polega proces ETL.

Napisz do czego stuzy oprogramowanie typu OLAP.

Napisz o czym informuje macierz btedéw klasyfikacji (confusion matrix)?
Wymien sposoby reprezentacji wiedzy.

VI. Zarzadzanie innowacjami

=

absow

No

Okresl cele wdrozenia innowacji we wspoétczesnym przedsiebiorstwie.

W teorii zarzgdzania wyroznia sie dwa przeciwstawne rodzaje strategii przedsiebiorstwa.
Opisz je i przedstaw dominujgce w nich dziatania.

Przedstaw role i cele benchmarkingu w zarzgdzaniu procesami innowacyjnymi.

Wymien zrédta finansowania wdrozen innowacji w polskich przedsiebiorstwach.

Wymien i opisz zrddfa informacji o innowacjach

z uwzglednieniem roli pracownika jako jednostki zarzgdzajgcej wiedza.

Przedstaw istote ryzyka w aspekcie wdrazania rozwigzan innowacyjnych.
Scharakteryzuj trend biznesowy sektora BPO/SSC (Business Process
Outsourcing/Shared Services Centers) w Polsce.

VIIl. Przywédztwo
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Wymien i scharakteryzuj role zespotowe wg Belbina.

Wymien i scharakteryzuj cechy osobowosci lidera.

Wymien i scharakteryzuj techniki negocjacyjne stosowane w sytuacjach pracowniczych.
Wymien i krétko scharakteryzuj przyczyny powstawania konfliktéw i techniki ich
rozwigzywania.

Wymien etapy budowania i cykl zycia zespotu, opisz role lidera w tym procesie.
Wymien i scharakteryzuj btedy w budowie i funkcjonowaniu zespotu i metody ich
eliminacji.

Opisz role lidera w procesie przygotowania szkoleh typu Outdoor.




