Zasady wsparcia studentow w sytuacjach konfliktowych
(wprowadzone Decyzjq Dziekana nr 9/2014)

Celem procedury jest wprowadzenie ujednoliconych zasad dotyczacych rozwigzywania
sytuacji konfliktowych, skarg i zazalen zgtaszanych przez studentéw Wydziatu Inzynierii
Ladowej i Gospodarki Zasobami Akademii Gérniczo-Hutniczej im. St. Staszica w Krakowie.
Dotyczy ona studentow wszystkich kierunkéw, poziomoéw i form ksztatcenia.

Podstawa prawna procedury:
1.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2013 r. Nr 0, poz. 267).

2.Regulaminu Studidw.

Zakres dokumentu obejmuje tryb i sposéb rozwigzywania sytuacji konfliktowych:
1. personalnych,
2. wynikajacych z naruszenia praw i intereséw studenta,

3. zwigzanych z niewtasciwym wykonywaniem obowigzkow przez pracownikow Wydziatu
ILiGZ, badz pracownikow innych wydziatow.
4. powstatych w toku procesu ksztatcenia. W szczegdlnosci Studentowi przystuguje

prawo do odwotania w sprawach dotyczacych:

zaliczen - w ciggu 7 dni od daty wystawienia zaliczenia do Dziekana Wydziatu

(paragraf 15, ust. 8 RS),

— egzaminu (gdy doszto do nieprawidtowosci w jego przeprowadzeniu, badz zakres
przeprowadzonego egzaminu wykracza poza okreslony przez prowadzacego w
sylabusie (paragraf 16, ust. 16 RS)) - w terminie 5 dni od daty przeprowadzenia
egzaminu, przedstawiajac szczegdtowe uzasadnienie zarzutédw poprzez ztozenie
whiosku o przeprowadzenie egzaminu komisyjnego,

— egzaminu z jezyka obcego (jak w pkt. 2) wedtug zasad okreslonych w Uchwale
Senatu Uczelni (paragraf 12 ust. 4, paragraf 16, ust. 21 RS),

— negatywnie ocenionej pracy dyplomowej przez opiekuna - w ciggu 14 dni do
kierownika jednostki organizacyjnej, w ktorej realizowana jest praca (paragraf
25, ust. 7 RS),

— negatywnego wyniku egzaminu dyplomowego - w terminie do 14 dni od daty

egzaminu do Rektora (paragraf 26, ust. 27 RS).

Tryb postepowania wyjasniajacego jest 2-stopniowy, obejmujacy rowniez mozliwos¢
odwotania do organu nadrzednego w stosunku do organu wydajgcego decyzje. Wszyscy
studenci I i II stopnia otrzymujg wraz z rozpoczeciem studiow umowe wraz z zatgczonym
Regulaminem Studidow i mogg rowniez uczestniczy¢ w szkoleniach dotyczacych ich praw

i obowigzkdéw organizowanych przez URSS.



Uczestnicy postepowania

Whioskodawca (student, studenci)
Starosta roku lub cztonek samorzadu studenckiego/doktoranckiego Opiekun roku Kierownik Katedry
odpowiedzialnej za kierunek studiow Dziekan

Prorektor ds. studenckich

Stowniczek

Skarga - odformalizowany $rodek prawny, przystugujacy skarzacemu miedzy innymi w
celu obrony jego praw i intereséw w toku procesu ksztatcenia. [...] zarzut zawierajacy
negatywng ocene czyjegos zachowania sie, najczesciej dokonanego w przesztosci.
Sytuacja konfliktowa - okolicznos¢, w ktérej wystepuje réznica pomiedzy wartosciami,
postawami poszczegdlnych podmiotdow uczestniczacych w procesie ksztatcenia, ktorej nie
mozna usuna¢ bez interwencji wtadz Uczelni.
Whnioskodawca - podmiot zgtaszajacy, w tym przypadku:

—student I stopnia,

—student II stopnia,

—doktorant,

—stuchacz studiéw podyplomowych.

Sposob postepowania

1.  Wnioskodawca zgtasza w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej skarge lub
sygnalizuje sytuacje konfliktowa:
1.1. Osobiscie Dziekanowi Wydziatu,

1.2. Staroscie roku lub Samorzadowi studenckiemu/doktoranckiemu, ktérzy
reprezentujg interesy studentéw wobec wiadz uczelni (paragraf 2, ust. 9 RS),
1.3. Opiekunowi roku, ktéry reprezentuje interesy studentéw/doktorantéow

okreslonego wydziatu.
uzasadniajac szczego6towo zgtaszany problem.

W przypadku trybu 1.2. zaréwno Starosta roku, jak i Samorzad studencki/doktorancki
przekazujg skarge studenta Opiekunowi roku, ktory za posrednictwem Kierownika
Katedry kieruje jg do Dziekana. W przypadku, gdy sprawa dotyczy pracownika innego

Wydziatu, skarga kierowana jest drogg stuzbowa do jego jednostki macierzystej.



Dziekan Wydziatu zobowigzany jest do przeprowadzenia wyczerpujgcego postepowania
wyjaséniajacego, pozwalajacego na rzetelne ustalenie zaistniatych okolicznosci i
zmierzajacego do rozstrzygniecia zgtoszonego problemu. Nastepnie w terminie do 30
dni informuje w formie pisemnej Wnioskodawce (skarzacego) o tresci rozstrzygniecia.
W przypadku watpliwosci, Dziekan moze wezwac zgtaszajacego do wyjasnienia
niejasnosci i/lub ich doprecyzowania.

W przypadku nierozpatrzenia, niesatysfakcjonujacego zatatwienia skargi lub braku
reakcji na sygnalizowane sytuacje konfliktowe ze strony dziekana, studentom
przystuguje prawo do ztozenia pisemnego odwotania do Prorektora AGH ds. ksztatcenia
lub Prorektora ds. studenckich. Odwotujacy mogq doprecyzowac zgtaszany problem w
formie ustnej, w trakcie spotkania z Prorektorem.

Prorektor ds. ksztatcenia lub Prorektor ds. studenckich szczeg6towo analizuje sprawe,
weryfikujgc postepowanie wyjasniajace przeprowadzone przez Dziekana danego
Wydziatu i ocenia sposob rozwigzania sytuacji konfliktowej. Prorektor wydaje orzeczenie

i informuje studenta w formie pisemnej o swojej decyzji.

str. 3



	Zasady wsparcia studentów w sytuacjach konfliktowych (wprowadzone Decyzją Dziekana nr 9/2014)
	Uczestnicy postępowania
	Słowniczek
	Sposób postępowania


